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I am not going to remodel anytime soon.  As far as I know, my station has been 
compliant since I built it.  Doesn’t that mean I am following the law? 
No, it does not. 
 
If the buttons on your pumps are higher than 54” above the driving surface, you are in violation of the original 
design requirements published 20 years ago.  You would be in violation even if you have no plans to remodel. 
 

I will wait until someone complains or I get fined. 
This is risky: anyone can file a complaint with the Department of Justice without your knowledge, subjecting you to 
fines of up to $55,000 for the first offence.  In addition, you must be prepared to cope with the negative publicity 
and the cost of remediation imposed upon your business. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Marketing #3: Time is Running Out. 

Page 2 of 3      FuelCall MARKETING PIECE #3 ‐ ADA 
COMPLIANCE Time is Running Out 1.26.2012v6 (1).doc 

 

In 2010 QuikTrip Corporation, operator of over 550 gas stations was required to pay $1,500,000 into a fund 
for the compensation of individuals with disabilities who had been denied access or services.  The Company was 
also required to make the necessary modifications to ensure that its current stores are accessible to individuals with 
disabilities. This Consent Decree was initiated after the Justice Department received complaints from only two 
individuals about inaccessible parking at QuikTrip Stores. 

We can help protect your gas station. 
We will solve your accessibility obligations under the law.  
 
FuelCall is a turnkey, simple, and inexpensive solution that ensures your gas stations comply with new ADA 
requirements, by offering an accessible communication device and clear signage that directs drivers with disabilities to a 
designated pump.   
 

We can do this AND protect your investment in your existing pumps. 
There is no need to buy new pumps or expensive software patches – our product is made to work with your existing 
pump inventory, so you can take maximum advantage of the new marketing technology you have already installed in the 
forecourt.  

 
Begin transforming your station now.  March 15 is fast approaching. 
Call Inclusion Solutions at 847‐869‐2500 or email fuelcall@inclusionsolutions.com to make your pumps 
compliant. 
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